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Patronato
actual

ORGANIZACIONES CON
REPRESENTACION

FACME, SEMI, SEC, SEEN,
SEMICYUC, POP,
FUNDACION 29

EXPERIENCIAY
BACKGROUND

FENIN, PHILIPS, ABBOTT,
MICROSOFT, AUDDITUM
VALOR EN SALUD,
FEINDEF, UMU, UCM.
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Fundacion IMAS
.-

Objetivo: Mejorar la calidad y Valores
eficiencia del sistema sanitario

+ Compromiso

+ Impulso de la Gestion Clinica .
+ Innovacion

+ Formacion de profesionales

+ Investigacion en resultados en salud + Colaboracion

+ Instrumentos de gestion multidisciplinar

+ Creacion de indicadores y estandares de calidad + Rigor cientifico
+ Participacion de los profesionales y pacientes en + Profesionalismo
la toma de decisiones en politica sanitaria + Calidad

+ Utilizar la salud digital al servicio de la
transformacion del sistema
+ Difusién de buenas practicas e influencia

+ Neutralidad

SANIDAD CON FUTURO



+ iICAMBIAMOS DE LOGO!

Ver video en
este enlace

SANIDAD CON FUTURO


https://youtu.be/3Xo8nsoSetw

Proyectos que transforman la asistencia
sanitaria

Protagonistas: Un presidente; 24 patronos; 8 “colaboradores habituales”; mas de

10 sociedades cientifico-médicas y entidades profesionales; mas de 7.000 alumnos;
mas de 200 profesores; mas de 50 investigadores, etc.

Javier Elola
Director de IMAS



Ver video en
este enlace
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https://youtu.be/bE4IBFNJXcI

Patronato
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Formacion




+ Formacion

Personas

Luis Almenar

Julia Alvarez
Ignacio Ayerdi
Martin Ballarin
José Antonio Barrabés
Héctor Bueno
Pedro Cabrera
JesUs Casado
Nicasio Castellanos
Juan F. Delgado
Javier Elola
Francesc Formiga

Andrés ifiguez

Pilar de Lucas

Carlos Macaya

Francisco Javier Martin
Sergio Moral Juan Ignacio
Pérez

Julian P. Villacastin
Ismael Said

Francisco Javier Salvador
Marta Sanchez Celaya
Alessandro Sionis
Antonio Zapatero

Ana Zugasti

SANIDAD CONFUTURO

r

40 programas formativos
(29 de ellos de master)

+ 7.000 alumnos

+ 2.000 alumnos formados en gestion
clinica

+ 200 profesores

+ Altos indices de satisfaccion



+ Formacion

Instituciones

r
+ Catedra IMAS-URJC

+ Campus IMAS

+ Academia IMAS
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Investigacion




+ Investigacion

r
Proyectos RECAL

+ 20 Millones de altas hospitalarias

+ 400 servicios clinicos

=

SANIDAD CONFUTURO



+ Investigacion

+ 84 articulos publicados
+IF: 363

+ Mas de 50 investigadores

=

Evolucidn publicaciones cientiticas
80
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FUNDACION 30
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s \|  c—| F
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Calidad



+ Calidad

+ SEC Excelente

+ SEMI Excelente

+ SEPD Excelente

+ 448 certificaciones (servicios,
unidades, procedimientos y procesos)
+ Cuadro de Mandos SEC

+ URV SEC

SOCIEDAD
< AAAAAAAA i

DE PATOLOGIA

DIGESTIVA

SANIDAD CONFUTURO



Politica
Sanitaria




+ Politica Sanitaria

SANIDAD CONFUTURO

+ El Hospital del Futuro
+ Reflexion Estratégica SEEN
+ Reflexion Estratégica SEMI

+ Retos del SNS en la préxima
legislatura (2015, 2019, 2023)






+ Salud Digital

Personas

Ignacio Ayerdi

Julian Isla

M2 Luz Lépez Carrasco
Julia Alvarez

Angel Abad Revilla

Pedro Abad

José Aneiros Fernandez.
Endika Arrese

Rosario Azcutia

Andrés Brandini

Laura Carbajo

Angel Cequier Fillat
Javier Colas Fustero
Juan Luis Cruz Bermudez
Carina Escobar Manero
Maria Galvez

Sergio Garcia Casado
Estibaliz Garrote

Antonio Luna

Rafael Mico Pérez

Sergio Moral Montero

Rafa Pardo

Julidn Pérez Villacastin

Ana Belén Remesal Escalero
Maria Jesus Rodriguez Garcia
Pilar Rodriguez Ledo

Nicolas Rosillo

Ismael Said Criado

Manuel Sanchez Luna

Pablo Serrano Balazote
Jordi Temprana Salvador
JesUs de la Torre Fernandez
José Antonio Vallejo
Carolina Varela

Maite Vidan

Ana Zugasti Murillo

SANIDAD CONFUTURO

+ 37 integrantes
+ 125 profesionales formados

+ 10 principios transformadores
para digitalizar el sistema sanitario
espaiol

+ La Historia Digital de Salud del
Ciudadano



+ Salud Digital
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Ver video en
este enlace

SANIDAD CONFUTURO


https://youtu.be/f1tgrXmpuj4

Los Retos del Sistema Nacional de
Salud

Dr. Andrés Ifiiguez

Jefe del Servicio de Cardiologia del Hospital Alvaro Cunqueiro (Vigo)
Presidente de la Federacion Espafiola del Corazén

Patrono de IMAS

Andresiniguez@secardiologia.es



Declaracion de Interés

Ningun conflicto de interés en
relacion al tema de esta
presentacion, salvo que soy
cardidlogo y comprometido en los
ultimos 40 ainos con el SNS.

SANIDAD CONFUTURO



ii Lo aparente !l

EL SNS ES LA INSTITUCION ESPAfflOLA QUE MEJOR SE
COMPARA CON EL RESTO DE PAISES DESARROLLADOS

SANIDAD CONFUTURO

Measuring performance on the
Healthcare Access and Quality
Index for 195 countries and
territories and selected

subnational locations: a
systematic analysis from the
Global Burden of Disease Study
2016.

Lancet 2018



ii La realidad de SNS !

La autocomplacencia con la “bondad” y “eficiencia” del
SNS es el mayor obstaculo para abordar los cambios
necesdarios.

¢ Porque ?

1) Ignora que en los anos 70-80 se pusieron las bases estructurales (Ley General de Sanidad,
sistema MIR, reforma de la atencion primaria y especializada) de un sistema sanitario que

respondia a las necesidades de una poblacion y sociedad espaiola que han cambiado
radicalmente.

2)  Una parte muy importante del impulso modernizador provino de los profesionales sanitarios, de
su implicacion y voluntarismo.

—_

Proponer los cambios que precisa el SNS no solo no es un ejercicio de pesimismo
sobre el actual SNS, sino que es nuestra obligacion ética, profesional y moral.

SANIDAD CONFUTURO



Cambios en la Sociedad Espanola

Una Sociedad muy diferente de la de los anos 80

ESPANA | ESPAN
1986 A 2018

Renta per capita 6.500 $ 28.000
$
Mortalidad Infantil 9.2% 2.7%
Expectativa Vida 77 afios 83 afios
%>64 afos 11% 19%

SANIDAD CONFUTURO




Cambios en la Sociedad Espanola

1) Envejecimiento poblacional

(Cronicidad, Co-Morbilidad, Dependencia, Fragilidad)

310000

290000

270000

250000

230000

210000

190000

170000

150000 -+

Proyecciones ingresos cardiologia

54%

2015 2030 2050

Pr ingresos dicinainterna
350000
—#—Total (ambos sexos)

300000
——15-44 afios
250000 = 45-64 afios
200000 A 103% =>=65-74 afios
150000 ———75-79 aflos
~—80-84 aii0s

100000
A ~———85-89 afios
50000 . e —— “=90-94 afios

o 950 mas afios
2013 2030 2050

2) Crecimiento de la renta per capita
(Expectativas de los ciudadanos, incrementan la Demanda asistencial)

SANIDAD CONFUTURO

Gasto Sanitario 14% PIB 9% PIB
Gastp Publico 80% 71%
Copago 24% 13%

*Fuente: Past, present, and future of global health financing: a review of development assistance,
government, out-of-pocket, and other private spending on health for 195 countries, 1995-2050
(Lancet, 2018)

** Fuente: OECD Health Statistics 2017 - Frequently Requested Data



Cambios en la Sociedad Espanola

3) Transferencia Competencias del INSALUD a las CC.AA.

(débiles instrumentos de cohesion = barreras interterritoriales al acceso de
ciudadanos y profesionales, /! desigualdades)

A pesar de la evidencia disponible la implantacién de
redes de IAM en todas las CC.AA. solo se hizo cuando
los datos fueron conocidos por la opinién publica

Estudios RECAL: notables desigualdades en resultados
en salud entre Comunidades Auténomas

4) Ausencia de un marco estratégico para el SNS

Bajo volumen 10,315,6% vs
Alto volumen 8,612,2%; p < 0,001 La creacion de hospitales “locales” sin insertarlos en una red

ha sido probablemente muy ineficiente (aumento de costes y
posible merma de la calidad)

Martiinez Santos P, et al. In-hospital mortality and readmissions for heart failure in Spain. A study of the index

episodes and 30 days and 1-year cardiac readmissions. Rev Esp Cardiol. 2019.
https://doi.org/10.1016/j.rec.2019.02.004

SANIDAD CONFUTURO



Cambios en la Sociedad Espanola

5) Gestién Burocratizada y Politizada
(Ausencia de compromiso de los profesionales con la gestion, desconfianza)

The Mayo website notes that it is physician-led because,
“This helps ensure a continued focus on our primary
value, the needs of the patient come first.”

6) Expansionismo sin evaluacion y recortes sin mejoras de la eficiencia
(Inadecuacién del modelo asistencial a necesidades y demandas)

Menos del 25% de los servicios de cirugia
cardiaca cumplen la recomendacion de las
GPC en relacion con el volumen de
cirugias

Gutacker, N., K. Bloor, R. Cookson, S. Garcia-Armesto, and E. Bernal-Delgado. 2015b. “Comparing Hospital Performance within and across Countries: An lllustrative Study of Coronary Artery
Bypass Graft Surgery in England and Spain.” European Journal of Public Health 25 (51): 28-34.

SANIDAD CON FUTURO




Un Nuevo Sistema Nacional de Salud en Espana

¢ Como podemos conseguirlo ?

-

W Mirando
J “ al Futuro

SANIDAD CONFUTURO



Un Nuevo Sistema Nacional de Salud en Espana

SANIDAD CONFUTURO



1. Combatir los Factores de Riesgo para la Salud

Impacto del No Control de los Factores de
Riesgo

Mortalidad
cVv

I. Ferreira-Gonzdlez/ Rev Esp Cardiol. 2014;67(2):139-144

N. Ferndndez de Larrea-Baz et al /Rev Esp Cardiol. 2015;68(11):968-975

Morbilidad
SCA

AVAD
Tasas brutas AVAD / 1.000

SANIDAD CONFUTURO

Morbilidad CV

Anos de Vida
Perdidos



1. Combatir los Factores de Riesgo para la Salud

Concepto de Factores de Riesgo

SANIDAD CONFUTURO



1. Combatir los Factores de Riesgo para la Salud

¢, Como Combatir los FRC ?:

Impulsando una Estrategia Nacional de Salud,
que:

0 Promueva una Educacion en Salud. (teniendo en cuenta los determinantes
sociales de la salud y adoptando estilos de vida saludables).

0 Desarrolle Acciones Preventivas que:

Eviten brechas de salud (desigualdad socioeconémica)
Prevean el impacto epidemiolégico del envejecimiento

Con objetivos y metas educativas de promocion de la salud
Con Programas tanto comunitarios como locales

v

v

v

v

o Concienciando a la sociedad civil a través de campanas de
comunicacion del enorme y negativo impacto de las enf. CV.

o Implicando a todos los agentes, en Acciones y Co-Financiacion

o Sobre labase de Decisiones basadas en la evidencia cientifica, y en
los analisis de C/E.

SANIDAD CONFUTURO



2. Respuesta Adecuada al Envejecimiento Poblacional

a) Ser Conscientes del Problema del
Envejecimiento y de su impacto asistencial y
econdémico

SANIDAD CONFUTURO

olmpulsando Mejoras en |la
Continuidad Asistencial
(Integracion y Cooperacién entre
Asistencia Primaria y Hospitalaria)

oEducando al paciente vy
promoviendo Autogestiéon de su
Condicién de Salud

oCreando Redes Asistenciales
con Equipos Multidisciplinares y
Enfermeras Gestoras

oUsando las Tecnologias
Digitales y los Sistemas de
Informaciéon Compartidos




3. Poner al Paciente en el Centro del Sistema

Pasar de un Eslogan Retérico a la Verdad

Poner al paciente en el centro del sistema requiere una transformacion muy importante del
Sistema Nacional de Salud, no sélo en los aspectos relativos al modelo asistencial sino
también en como se organiza y gestiona.

SANIDAD CONFUTURO



3. Poner al Paciente en el Centro del Sistema

Poner al Paciente en el Centro del Sistema.
Mejorar su Experiencia, Implica:

Cumplir con los Estandares de Calidad.
0 Hacer efectiva la Capacidad Real de Elegir

(informacién sobre resultados y otros indicadores relevantes).

0 Proporcionar una Informacién, Inmediata y Veraz
(ciudadania mas exigente, mas involucrada, mas activa en la
interaccion/comunicacion y gestion de su salud)

0 Afrontar el problema de las Demoras (listas de espera).
0 Hacer que los Pacientes sean “Productores” (o Gestores) de su salud

(en vez de “consumidores” de asistencia sanitaria).
0 Promover la Incorporacion de los Pacientes y de las Asociaciones de Pacientes a la
Toma de Decisiones

(compartidas e informadas sobre politica sanitaria, sobre las
investigaciones, el tratamiento y la atencion que reflejen lo que es
importante para ellos)

o]

SANIDAD CONFUTURO



4. Evitar la Uniformidad

No se puede ser “Juez y Parte”

Servicios de Salud
|

Provision Financiacion
Planificacion

Evaluacion de
Resultados

Mientras los Servicios de Salud sean los gestores directos seran incapaces de evaluar el funcionamiento de los
servicios, porque se estan evaluando a si mismos

Las administraciones sanitarias publicas deben asumir las funciones de control sobre la utilizacion
de los recursos y de evaluador de resultados, y descentralizar la gestion

SANIDAD CONFUTURO



5. Politica de Personal Basada en

Competencias

¢, El Sistema Actual ?

- Funcionarial-Estatutario Burocratico-
Administrativo
Ineficiente y Desmotivador

o

0]
0]

o

SANIDAD CONFUTURO

Seleccionando Profesionales Adecuados
sin fragmentacion MIR, con un sistema de
Formacién Continua y Acreditacion vy
Recertificacion por areas de competencias.
Liderazgo activo con equipos
multidisciplinares, con Autonomia de
Gestion y Asuncion de Responsabilidad.
En Co-participacion con los pacientes

En colaboracion con las Sociedades
Cientificas

Evitando el perverso efecto del “café para
todos”




6. Vinculacion del SNS con:
El Conocimiento, La Produccién, La Innovacion.

I» Restriccion del
Gasto

Realizadas al margen de los profesionales
1) No aportan mas eficiencia

2) Empeoran la calidad

3) Reducen prestaciones

4) Reducen recursos disponibles

5) No discriminan

6) Promueven falta de equidad

SANIDAD CONFUTURO



6. Vinculacion del SNS con:
El Conocimiento, La Produccién, La Innovacion.

Medidas a Largo Cambio
Plazo

Estratégico

Prevencion

Educacion
para la
Salud
Gestion
Cronicidad

No esposible hacerlo sin la
colaboracién e implicacion
activa de los Profesionales
del SNS

Financiacion
Innovadora

Agencias Tecn.
Independientes

SANIDAD CONFUTURO



7. Un S.N.S. Digitalizado

SANIDAD C

Digitalizacion.
Qué Aporte: Informacion analizable, Posibilidades de Formacion,

Herramientas de Gestion y Organizacion, Acceso a la Informacién, Difusion
de Contenidos, Conectividad - Redes, Herramienta / Vehiculo no un fin en si

mismo.

Una Digitalizacion “con sentido comun”.

0 Que Mejore la Calidad y/o Eficiencia de los servicios

0 Enfocada al Logro de Objetivos especificos

o Sirva para Promover la Equidad

o Facilite una Atencién Integral

o0 Establezca Nuevas Formas de Relacién con el
Paciente y Con Portabilidad de Informacién.
Informacion Analizable

0 Transparente la Calidad de los servicios y profesionales.




8. Un S.N.S con un Observatorio de Resultados

En el SNS se mide poco, generalmente actividad y la
informacion disponible es poco utilizada.

¢, Como puede elegir un usuario sin Informacién ?

Objetivo: Medir y Comparar, para poder
“Mejorar”.

o SNSenfocado en la Aportacion de “Valor (“Resultados”).

o Valore la Eficiencia de los Profesionales

0 SNS que:

Desarrolle Evidencia Propia

Investigue en Resultados de los Servicios de Salud.
Establezca Estandares de Calidad

Haga Publicos los Resultados

Generalice y Homogenice las mejores practicas y resultados
(“Observatorio de Resultados” del SNS).

NANENENRN

SANIDADTUN FUTUROU



9. Un SNS que cumpla sus Objetivos

a) Cohesionado que Mejore la
Equidad, la Accesibilidad, la Calidad y
la Eficiencia

SANIDAD CONFUTURO



10. Un SNS bien Financiado

Reduccion del Gasto Sanitario Publico sobre PIB
(Del 6% en 2016 al 5,6% en 2021)

Financiacion del SNS: 40% del presupuesto de las Comunidades Auténomas

SANIDAD CONFUTURO



10. Un SNS bien Financiado

El SNS estara bien Financiado cuando:
o0 Esté el Gasto en la Media de la UE

o ElIncremento de Gasto se dedique preferentemente a
v Desarrollar las iniciativas propuestas
v Incrementar la Calidad y Eficiencia del sistema.

0 Exista un Plan de Inversiones Anual, que se cumpla

o Doten partidas programadas de renovacién
tecnolég ica (estableciendo criterios objetivos para la obsolescencia de los equipos).

SANIDAD CONFUTURO



“La aproximacion a la verdad no resulta facil.
Solo hay un camino hacia ella, el camino que pasa por el

error.....

Solo mediante nuestros errores podemos aprender; y solo
aprendera quien esté dispuesto a apreciar e incluso a estimar
los errores de los demas como peldainos hacia la verdad, y a
buscar sus propios errores; quien intenta encontrarlos, pues
solo cuando se ha cobrado conciencia de ellos podra
liberarse de ellos”.

SANIDAD CON FUTURO
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Una atencion centrada en la
persona

Carina Escobar
Presidenta de la Plataforma de Organizaciones de Pacientes (POP)
Patrona de IMAS



SANIDAD CON FUTURO

Aulismo y TEA
Cardiopatias
Celiaquia
Diabetes

Dario Cerebral
Enfermedades
oncologicas
Enfermedades
inflamartorias
inmunomediad
as
Enfermedades
neurologicas
Enfermedades
raras
Enfermedades
respiratorias
Enfermos y
fransplantados
de rinon,
higado y
corazon

Lesion Medular
Salud Mental
VIH SIDA

En Espafia mas de 21
millones de personas de
15 aflos o0 mas cuentan
con un diagnéstico de
enfermedad croénica, esto
supone un 54% de la
poblacion.

El 89,5% de las personas
con 65 afilos o0 mas tiene
alguna  enfermedad o]
problema de salud
cronicos

El 19% de la poblacién
infantil vive con alguna
enfermedad cronica
diagnosticada.



CRONICIDAD / ENVEJECIMIENTO

* MAYOR PORCENTAJE PERSONAS CON
ENFERMEDADES CRONICAS COMPLEJAS

« NECESITAN CUIDADOS ESPECIALIZADOQOS,

* MAYORES RECURSOS

«  UNA ATENCION DE CALIDAD

« CENTRADA EN LAS NECESIDADES DE LOS
PACIENTES

ACCEDER A UNA ATENCION INTEGRAL Y PERSONALIZADA, EN
CONDICIONES DE ACCESO UNIVERSAL, EQUIDAD,
TRASPARENCIA, EFICIENCIA Y SOSTENIBILIDAD

SANIDAD CON FUTURO
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ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA

SANIDAD CON FUTURO

SITUA A LA PERSONA COMO EL CENTRO DEL PROCESO DE
ATENCION SANITARIA

MODELO DE ATENCION FLEXIBLE, PRIORIZA LA EXPERIENCIA
DEL PACIENTE

CONTINUIDAD ASISTENCIAL (PROFESIONALES/SERVICIOS)
COORDINACION SANITARIA/SOCIOSANITARIA/SOCIAL
OPTIMIZACION DE RECURSOS

CALIDAD, SEGURIDAD, SATISFACCION DEL PACIENTE
MEJORAR FORMACION PROFESIONALES: GESTION DEL
CAMBIO

BUENO PARA EL PACIENTE, PARA EL PROFESIONAL, PARA EL
SISTEMA

PARTICIPACION



TOMA DE DECIONES COMPARTIDA

SANIDAD CON FUTURO

PROMOVER LA AUTONOMIA DEL PACIENTE

FORTALECER LA RELACION MEDICO-PACIENTE

MODELO DE ATENCION FLEXIBLE

TENER EN CUENTA LAS PREFERENCIAS Y VALORES DEL PACIENTE
INFORMACION CLARA Y COMPRENSIBLE PARA QUE LOS
PACIENTES PUEDAN TOMAR DECISIONES INFORMADAS SOBRE SU
SALUD.

RECONOCER Y ATENDER LAS NECESIDADES EMOCIONALES DEL
PACIENTE Y SU FAMILIA/CUIDADOR

CORRESPONSABILIDAD: ADHERENCIA, AUTOCUIDADO, MEJORA
RESULTADOS SALUD

DERECHO A SER PARTE ACTIVA EN LA TOMA DE DECISIONES
SOBRE SU TRATAMIENTO

PACIENTE ACTIVO = EFICIENCIA



LA PRIMERA ESCALA PARA MEDIR
EL IMPACTO BIOPSICOSOCIAL EN
PERSONAS CON ENFERMEDAD
CRONICA

SANIDAD CONFUTURO

LA MEDICION DE RESULTADOS EN SALUD
ES FUNDAMENTAL PARA INNOVAR Y
TRANSFORMAR:



PARTICIPACION

- ELABORACION DE POLITICAS
INCLUSIVAS: PARTICIPACION
CIUDADANA

« INVOLUCRAR A LOS PACIENTES EN LA
FORMULACION DE POLITICAS PARA
ASEGURAR QUE SUS NECESIDADES Y
PREFERENCIAS SEAN CONSIDERADAS.

-  TRANSPARENCIA Y RENDICION DE
CUENTAS

- ESTABLECER MECANISMOS QUE
PERMITAN A LOS PACIENTES CONOCER

Y EVALUAR LAS POLITICAS SANITARIAS
SANIDAD CON FUTURO



MACRO

PARTICIPACION SISTEMA SANITARIO raeon

Direccién Gral. Direccion Secretaria de Otros 6rganos de
Ordenacién general de estado de Salud AEMPS ISCHlI = oo
" . o presentacion
Profesional Farmacia Digital

#HealthUnion

Guias de Plan contra la evaluacion d
practica clinica i Plan de Estrategia resistencia valuacion de RedETS
) R Insfﬁuﬂ?nal medicamento nacional de salud antibacteriana convocatoria AES Ao e
4 . ) de la Iniciativa s genéricos y digital
Estrategia de Marco en biosimilares
Abordaje de la Cuidados Comision de Seleccion In¢ osy es
Cronicidad en (IMACU) ~— Plataformas ISCIII de de investigacion
el SNS Proyecto apoyo a la I+D+l en
e Contenidos PARIS Biomedicina y Ciencias
( \ h : Formacion de la Salud
Plan
Estratégico de .
Atengcién Estrategia Plan
primariay CART et =
comunitaria Comisién d o EspaClO
\ Abordaje del omision e Participacion
h M Ciudadana de IMPaCT europeo
SO tratamiento
Seguridad del con opidceos de datOS
paciente t p
(Comité Inctitucianal | Valtermed Sanl arlos 3
Comité Institucional #EHDS
Red de Escuelas de
Salud (

Centro Nacional de
Certificacion de
Productos Sanitarios

e

Comité Técnico del J

AYUDA A LAS
PERSONAS A TOMAR EL
CONTROL DE SUS
SANIDAD CON FUTURO PROPIOS DATOS DE

SALUD



PRIORIZAR

« INNOVACION PROCESOS, CUIDADOS, TECNOLOGIA,
TERAPEUTICA.

« RECURSOS, GOBERNANZA, TRASPARENCIA

« COHESION TERRITORAL

« ACCESO AL DIAGNOSTICO

« EQUIDAD: ACCESIBILIDIDAD A MEDICAMENTOS Y
TERAPIAS

« ATENCION BIOPSICOSOCIAL DE LA CRONICIDAD

< MEDICION DE RESULTADOS EN SALUD

«  PREVENCION Y PROMOCION

« CORRESPONSABILIDAD DE LA CIUDADANIA

SALUD EN TODAS LAS POLITICAS

SANIDAD CONFUTURO



Gestion e innovacion para la
transformacion del sistema
sanitario

Manel del Castillo
Gerente del Hospital Sant Joan de Déu



El caso del Hospital SID * 4 junio 2024



¢Quiénes somos?

SANIDAD CONFUTURO

Hospital materno infantil
Centro universitario UB
Privado sin animo de lucro
Parte de la red de
utilizacion publica



Algunos datos 2023

378 camas

3.400 profesionales
25.540 altas
323.000 consultas
170.000 urgencias
3.408 partos

SANIDAD CONFUTURO



Transformacion

SANIDAD CONFUTURO



Evolucion del hospital

Viabilidad

Hospital
beneficencia

Hospital general
pediatrico

Refundacion

Nuevo centro
Concertacion

Identidad

Hospital
terciario

Estrategia

Paidhos

Hospital
internacional

Adaptacion

Complejidad

Hospital
medicina de
precision

Diferenciacion

Medicina de

precision



Resultados
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Pacientes ingresados * Cataluina 2022




Pacientes ingresados por enfermedad de alta complejidad * Espana

Altas hospitalizacion terciarias. Distribucion por Hospitales. Espaiia 2022*
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Pacientes internacionales 2023

97
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Pacientes ingresados * Europa

8.668 10.700 14.490 16.782 20.442 26.947 29.468

BARCELONA MADRID HELSINKI LONDRES BARCELONA ROMA PARIS

Vall d’'Hebron La Paz Finlandia Helsinki Great Ormond Sant Joan Bambino Gesu Necker
HUS Street de Déu
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Produccion cientifica comparada
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2.972

2.275 2.... g6y 824
-861.824 57¢
I I I I §452.311.151_o48.021985 947 864 656 51
329 219 212
II.......---__
D

Q D a ST Q DN D D RN N DN DD DN QD DD
F& TS HFFFFFTI&TEE & 68
& & & 'z}lz’b $° é\é\ & ’ Q—(’@ &@b %‘2{9 > e® @\OQ\ ’5‘@\ & fa@ o(’\ @ o§§® \e?&
o < W © v N > ¢ NG N N < F S O o ° o
& > & & & & £ & & &£ & X ¢ ok &
o & & g N «O < @ o S SO & & > S N N
& cg@'%” < (9\’0(\0 Q\°°’Q\ & & & © QS é"’(é\ S & & \@?} W ©
, N \ N A X R L\ QO \2\ b 2\
& o < S AN \4 » o & & $
F &L €S & &S 65\ PO P R O
NS A N N ¥ < & <@ & & 3 >
¢ O < S I & O D N
@ 8 & &S S
Q Q & N N 3
P & RO N\ L O
S S g X O

SANIDAD CON FUTURO *Fuente: WOS entre 01/01/2016 fins a 31/12/2021



Ingresos (millones €)
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Facturacion no publica

2(-;3276
22,837 1
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Satisfaccion del paciente

NPS 2023 Felicitaciones vs reclamaciones
72,5 '
q

L

1.16

Promotores Pasivos Detractores
S
79,02% 14,8% 6,2% m Felicitaciones
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Transformacion
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Causa Conocimiento Compasion

Gestion
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Causa Conocimiento Compasion Compromiso

Gestion
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Curar y cuidar
de forma humanista
a personas vulnerables,
contribuyendo a crear
una sociedad mas justa
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Causa Conocimiento Compasion Compromiso

Gestion
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Talento * Captacion
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Talento * Formacion

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Talento " Banco de horas
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Causa Conocimiento Compasion Compromiso

Gestion
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Compasion 5P

Parents Painless Play Personalization

SANIDAD CONFUTURO



5P " Parents
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5P * Pediatrization
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Causa Conocimiento Compasion

Herramientas de Gestion
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Equilibrio

Estrategia

Participacio
n

Adaptacion

Capacidad relacional Capacidad operativa
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